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第一章 智能门锁简介

一、智能门锁简介：

本公司智能卡系列门锁采用性能稳定、功能优越的智能卡作为开门钥匙，门锁微电脑智能控制，是一

种安全可靠，高效节能，技术先进，操作灵活方便，便于管理的多功能智能型门锁。适用范围广泛，可用

于酒店、宾馆、机关部门、现代化办公室、写字楼、居民住宅等。

二、智能门锁主要特点：

感应卡系列智能门锁为独立型智能门锁，由智能卡、智能门锁、制卡机、管理软件组成。

A．不需外接线路，不需计算机网络，安装使用简单方便，单机即可操作。

B．门锁内微电脑可对各类智能卡进行智能化的识别与处理，完成相应的工作。

C．门锁微电脑能存贮最近 380 次门锁的开门记录，并可随时通过采集仪提取门锁内开门记录。

D．智能门锁锁芯采用国际上标准的五锁舌联动结构，安全可靠。

E．功耗低，静态电流可忽略不计。由于采用了独特的低功耗技术，本系列智能门锁全部采用四节 5 号干电池

供电方式，正常使用的情况下可连续工作一年以上。

F. 智能报警功能：当用户没有关好房门或有人蓄意将门锁的组合斜舌粘住，门锁会发出声、光警报，提醒用

户关好房门。

G．智能门锁可以选择地设置为常开（通道）状态，便于会议、集会之用。

H．先进的系统后备方案：智能门锁可在系统软硬件无法发卡时，通过特定的功能卡创建临时宾客卡，以免造

成客人的不便与管理的混乱。

I．应用范围广：可安装在门板厚度≥38mm 的木质门或金属门上。

三、智能门锁参数指标：（见 表-1）

表-1

门锁类型

指 标
感应卡智能门锁

电源供给 DC4.5V-6.5V，4节 1.5V AA碱性电池；

静态电流 < 18微安 ；

动态电流 < 200毫安 ；

存储温度；湿度 -20~+85℃ ；10~98% RH ；

工作温度；湿度 0~+80℃ ；15~95% RH ；

卡接近检测方法 射频脉冲反射式接近检测；

红外脉冲发射频率 4赫兹 ；

感应工作频率 100 K-150 K赫兹 ；正常为 125K
开门方式 用开门卡插（碰）卡一次，发出“嘀”一声，绿灯亮，转动把手即可

开门；

开门时间 转动把手后门锁会自动上锁，若刷后不开门，5秒钟内门锁自动上

锁；

欠压提示 当工作电压低于 4.8伏，开门时红灯亮，蜂鸣器报警，此时还可以

可靠开门 250次；
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第二章 门锁机械件安装说明

一、智能门锁安装说明：

1.1、开挖锁槽：

（1）在门适当高度上先开锁芯槽：在门侧中央处挖锁芯槽（见 图-1，适用于 6#锁体 ）；挖好后，门内外以

我方提供的开孔模板（见 图-2）为样开孔，先在门的一边开一半（挖到锁芯槽处），再在另一面把孔开

通，此操作可避免误差；

说明：在门侧居中处，先挖 26 mm X 158 mm，深 97 mm的锁芯槽，挖好后，同样在门侧，以锁芯槽中心

为轴对称，挖一个 26 mm X 204 mm，深 5 mm的浅槽。（浅槽作用是固定锁芯以及安装侧饰板）

开孔模板要贴平门侧竖平面，模板刻度线水平于大斜舌的上部平面，模板刻度线一边平齐门边。

图-1 图-2
1.2、安装智能门锁：不锈钢系列方型门锁模板平面图
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不锈钢系列智能门锁主要组成部件及安装过程如图-3 所示;请以数字顺序（部件名称见表-2）安装门锁。

图 3

表-2

1 锁芯（锁体） 10 电池盒

2 十字槽木螺丝钉 11 内六角螺丝钉

3 机械锁头 12 侧饰板

4 内六角螺丝钉（锁头） 13 十字槽沉头螺丝钉

5 大方轴 14 扣板塑料盒

6 前面板 15 锁扣板

7 大方轴 16 十字槽木螺丝钉

8 长方轴 17 锁头盖

9 后面板 18 门
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第三章 门锁管理软件安装及设置

一、门锁管理软件的基本介绍：

1.1门锁软件安装：

1、本系统适用于 windowsXP/7/8等操作系统；

2、将我司配赠的系统光盘置于电脑光驱，读取光盘，将里面内容复制到桌面上，得到如图所示

的文件夹 ，同时将读卡机连接到电脑的 USB端口，读卡机指示灯亮；

3、打开该文件夹，双击安装文件 ，系统默认安装 D盘，不建议修改

默认路径，直接进行下一步的操作，即可完成安装（图 4）（注意：在系统安装的时候，会有杀毒软

件进行阻止提示，此处一定要允许程序的运行）；

图 4 系统安装界面

1.2系统授权注册：

1、双击桌面图标 ，运行软件；
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2、登陆界面，初始密码 12345（图 5）；

图 5 初始登陆界面

3、进入到系统授权界面（图 6）；

图 6 系统授权界面

4、系统注册授权有两种方法：

a.取出公司配赠的授权卡,授权卡有一个临时注册码，将该码输入到门锁授权码一栏，点击确定，如果该码

在临时授权的有效期内，可直接进入系统，，即可完成注册；
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b.如果该码提示过期，就需要使用以后注册功能，勾上以后注册（图7），直接点确定，把授权卡放在读卡

机上；

图7 以后注册界面

c.再点击确定过程中会提示检测读卡机，读取授权卡的过程，均需要点击确定；

d.最后出现下图提示，点击确定；

f.重新登录软件，会得到如下界面（图8），将该门锁信息码发回公司，我司会根据该信息码计算一个对应的

门锁授权码，输入到门锁授权码那一栏，确定即可完成注册。
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图8 门锁信息码界面

二、智能门锁管理软件房间参数设置：

1.1、房号设置：

1、软件注册完成，进入软件界面，首先对酒店房号进行设置，在软件界面点击如图示（图 9）

选项；

图 9 门锁软件界面

2、进入系统参数界面，首先对楼栋楼层进行设置，点击增加，根据酒店实际楼层进行添加，

如下图（图 10）所示（注意：楼层只能一个个的添加，不能进行批量添加）；
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图 10 楼栋楼层设置界面

3、楼栋楼层设置完成，就开始设置每个楼层的房间号，房间号可以批量添加，如下图（图 11）所

示（举例添加 201-215，过滤 204，214）；

图 11 房间房号设置界面
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4、房间号码设置完成，可以完成对各个房间的自定义房类设置，设置好房类过后（图 12），可对每

个房间进行一对一的修改；

图 12 房间类型设置界面

5、以上设置完成，酒店的房间号码就全部添加到门锁系统里面；

图13 房态界面
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第四章 客房门锁调试
门锁软件的房间号码设置完成过后，门锁业已安装完毕，此时就需要对门锁进行调试，实现门卡开启对

应门锁的功能。

一、调试前的准备工作：
1、门锁安装完毕过后，新安装的门锁是出于类似通道门的常开状态的，此时我们需要对门锁进行授权

卡刷卡，确保授权卡到每个门锁上刷过，并且刷过授权卡过后每把锁在门外必须用授权卡才能开门，不刷卡，

门锁是不能开启的。这样就表示每把锁都完全安装正确；

2、取出部分我司发给酒店的自用房卡，根据门锁软件里面的房号，对这些卡片进行对应编号（如201，

202......）；

二、客房门锁调试（两种方法）：
1.1、（仅针对V13版本门锁管理软件）直接对门锁进行开门卡的发行，如下图（图示14），双击201房号，

并将编号201的卡片放置于读卡机上，输入姓名，点击发卡，提示发卡成功将发行的201的门卡，拿到对应

的201的门锁上去刷2次，第一次“滴滴”蓝灯两声表示对201的门锁进行设置，第二次“哆来咪”蓝灯亮，

压把手可以开启门锁，表示对201的这个门锁设置完成，类似如此可完成所有房间的设置；

图 14 发行客人卡界面
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1.2、常规的制作安装卡的设置门锁方法（该方法适用于我司所有版本的软件）

1、安装卡的设置界面进入方法如下图（图示15）所示：点击：【维护】-【门锁房号设置】即可打开安装卡

界面（注意我司8.21A、8.3A、8.8C版本没有维护选项，直接点击：【操作】-【门锁房号设置】选项亦同）；

图 15 进入安装卡的选项

2、选择要设置 201 的房间号码（图示 16），将编号 201 的卡片放置于读卡机上，点击制安装卡，

提示制安装卡，确定即可将 201 的安装信息写入到 201 的安装卡里面，制卡成功过后将该 201

卡拿到对应的 201 的门锁上面刷卡设置，提示蓝灯“滴滴”两声，表示 201 房间号设置成功，

如此类似可制取余下房间的安装卡进行对应设置，就可以完成对所有门锁的设置。置完成过后，

如图 13，发行对应的开门卡，开启房门，如果房门能够正常开启，即完成门锁调试（注意：安

装卡不可对已有系统信息的门锁进行设置，若要重新设置门锁，先用清除卡清除门锁内信息）；
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图 16 设置安装卡界面

第五章 门锁管理软件功能介绍

一、操作员设置(操作员权限分配)：

1．打开“系统”点击文件菜单中的“操作员设置”子菜单，则弹出员工信息设置窗口。

2．增加新员工，在员工信息设置框中点击 添加 按钮，然后在姓名栏中输入新员工姓名登陆密码，部门，

级别。按“增加”按钮即可。（注意：增加的第一个新员工为新的系统管理员。）

3．如果要修改某个员工的资料，选中该员工，将资料修改后点“修改”即可。

4．如果要删除某个员工资料，选中该员工点击“删除”即可。

5．员工权限设置，选中操作员所需要的菜单权限和功能权限方框上打勾即可。为了方便管理及安全起见请
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慎重选择员工权限。

图 17 操作员设置界面

二、管理卡片设置：

1、进入管理卡片界面：
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2、管理卡片功能介绍：

图 18 管理卡片界面

  应急开门卡：可以开所有门，包括反锁。使用之后，门锁状态始终为开。此卡一般不用，只在特殊情况时才用

此卡。

  总控开门卡：可以开启所有门锁，即使反锁也可以开启。一般由酒店总经理、客房部经理等管理人员持有，总

卡有挂失功能，如果发生丢失，应采用挂失功能补发总卡，并用它将所有的门锁开一遍，这样原来的总卡开门功能

将失效，如需恢复已被挂失的总卡的开门功能只需在系统重新做一次总卡即可。

  楼栋开门卡：开某一栋楼的所有门，不能开反锁。如：***大酒店\***栋。一般由客房管理人员持有。

  楼层开门卡：开某一区域某一栋某一楼层所有门。如： **大酒店\**栋\**楼。

  通道开门卡：开指定房门，具有交替开门功能（碰一次开，再碰一次关），一般用于会议室或其它特

殊场合。

  时钟卡：用来校正和设置每个客房门锁内部的时钟。
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  清除卡：清除门锁信息，使门锁恢复到初始状态。

  封锁卡：用于封闭不用的房间，房间在封锁期间，除应急卡外所有的开门都不能开门。

  解锁卡：用于解除封锁卡封锁的门。

  退房钟点设置卡：用于限定客人退房时间的卡。如果设定为 12：00，则在十二点以后，客人的开门卡

就不能开门了。此卡仅仅为酒店内部设定一个统一的退房时间，一般不能用来因某种原因而去终止客人

卡的开门功能，因此操作将会直接影响后续的客人开门卡的退房时开门问题，用此卡设定后一般是固定

的功能。如需返回原先设定必须再次写退房钟点设置卡设置方可。

3.注意事项：

1、发行的卡片如果丢失，应该挂失发行一张同类型卡片，并且用这张卡片到它能打开的所有门锁上开一次门，

将以前的有效卡挂失。

2、在使用过程中请经常备份您的数据，数据库损坏后，可以用该备份恢复。

第六章 注意事项与故障排除方法

一、安装门锁须注意事项：
开孔时检查线路板开孔位置是否合适，并确定未有木板及木屑顶住线路板，安装门锁必须使用正品 5号碱性

电池，安装好门锁后检查门锁是否水平垂直，把手及反锁旋钮是否顺畅，用调试卡（授权卡）是否能正常开门，

安装好电脑系统，确保电脑主机的 USB 串口能正常使用。

二、使用智能门锁的基本常识：
每个酒店都会配套一张授权卡（即客户卡）本卡相当于酒店的身份编码，也是独一无二的编码，安装软件

时编码将读入系统，若授权卡丢失将严重影响酒店管理，请立即联系本公司或当地经销商，安装软件时须将授权

码输入即可正常使用。若读卡失败可能电脑 USB 端口有灰尘或接触不良，或卡片的芯片损坏，请检查连接好串口

并重启电脑或换张卡测试.

三、智能门锁经常出现的故障及排除方法：

１、 客人卡、楼层卡不能开门，总卡能开门

故障分析：● 锁芯大方舌开关片脱落（五舌锁）

● 门锁挡板未装好关门时斜舌未完全弹出导致线路板亮红灯报警

● 房号信息乱

解决方法：● 更换电机线

● 重装好挡板（即斜饰板），并重新设置门锁房号信息

２、 客人卡不能开门，楼层卡、总卡能开门
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故障分析：● 门锁信息设置错误(即房号信息安装错误），客人号与房间号不相符

● 门锁时间与电脑时间设置不同步

解决方法: ● 重新设置门锁房号信息

● 重新制一张时钟卡校正时间（每次新制的校时卡最好是 15 分钟内到门锁上刷）

３、 客人卡、楼层卡、总卡均不能开门且亮红灯

故障分析：● 门锁信息还没设置，门锁处于出厂状态

● 电池电源不足

● 门锁信息乱码

解决方法：●更换电池

●重新设置房号信息

４、 客人卡、楼层卡、总卡碰卡均无反应，指示灯不亮。

故障分析：● 门锁没安装电池或电池正负极装错

● 电机线断路

● 线路板不通电

解决方法：● 给门锁装上新电池或检查电池正负极是否安装正确

● 接口接好

● 更换新的线路板

５、 门锁出现常开状态

故障分析：● 门锁出厂时设置为常开状态

● 碰卡开门电机没回位突然断电

● 游离件坏了

● 电机线坏了

解决方法: ● 用调试卡开门，让门锁恢复到正常开关门状态

● 检查电源是否正常（换电池）

● 更换游离件

● 更换电机线

６、 碰卡正常，但不能开门，空转

故障分析：● 门孔未开好，门锁安装时面板或把手方轴没有水平垂直安装

● 锁芯游离件圆头箭头（或者两个点没有水平）没有对准锁芯盖的箭头

解决方法：● 重新修好门孔把锁安装到位

● 把锁芯游离件圆头对准锁芯盖的箭头（或者两个点水平）

７、 读卡出错，联机错误

故障分析：● 制卡机插口未接好

● 未安装制卡机驱动程序

解决方法：● 检查制卡机插口，重新连接制卡机

● 关闭门锁软件，重新安装制卡卡驱动

８、门锁耗电量大
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故障分析：● 电池质量问题或电池盒，电源线接口受潮氧化。

● 门锁挡板未装好关门后线路板亮红灯并发出报警声

解决方法：● 更换新的电池，电池盒或电机线（有必要时须更换新的线路板）

● 重装好挡板（即斜饰板）

９、刷卡时只有通电的声音，闪一下绿灯。

故障分析：● 电池正负极装反了

● 电池质量问题

解决方法：● 拆下锁重新装好电池

● 更换新的电池并检查接线口有无松动
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